


1. Ob6mue noJsioxkeHHus

1.1. Hacrosmee mnonoxxeHue pa3paboTaHO B COOTBETCTBUHU ¢ PenepalbHBIM
3akoHOM Poccuiickoii ®enepaiyu «O nopsake paccCMOTpeHHs OOpallleHHs IpaxkiaH
Poccuiickoit @epepauyn» Ne 59-03 ot 02 mas 2006 r. persiaMeHTHUpYET MOPSIAOK
paccMoTpeHuss oOpalicHHMi B MYHUUMIANBHOE YYPEXKJIECHHUE JOMONHUTENHHOrO
obpasoBaHus «LleHTp pomosHUTENBHO! oOpasoBanus [ aered»  Kypckoro
MYHHLMNAIBHOTO paitoHa CTaBpOIOJIBLCKOTO Kpas (aanee - LieHTp).

1.2. Opranuzauus paboTbl C MUCBMEHHBIMH U YCTHBIMHM OOpallleHHsM TpaxkJaH
JIo/DKHa obecrneynBaTh HEOOXOAMMEBIE YCIOBHS [UIS OCYLUECTBJICHHS MPEXOCTABIEHHOTO
W rapaHtupoBaHHoro rpaxnaHam Kouctutyuueir P® nmnpaB ofbpamarecs ¢
NpEeVIOKEHUSAMH, 3asiBJIEHUAMH U Kkao0aMU B MUCbMEHHO# YCTHO# dopMe.

1.3. PaccnemoBanve HapylleHMid HOpM  TIpO¢ECCHOHAIBHOTO  TIOBEIEHHE
Ne1arornyeckuM pabOTHUKOM MOXET ObITh MPOBEIEHO TOJBKO MO MOCTYIMBIICH Ha HETO
xanobe, MoJaHHON B MUCHMEHHO# hopMe.

1.4. O6paineHus rpaxxaaH MocTynaiT B BUE NPEAJIOKEHUH, 3asBICHUH Xkaj100.
Ilpeonoscenue - obpalicHUE CpaK[AaH, HANPABICHHOE Ha YJyYIICHHE JEATENbHOCTH
00pa3oBaTeNBHBIX YUPEKIEHHHN, KOMHTETAa 00pa3oBanus U T.1. 3aseaeHue - OOpallcHNE
B LEJIAX peAIU3aliy NIPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECE TpaXKaaH.

Kanoba - obpamenue ¢ TpeGOBaHHEM O BOCCTAHOBJICHHWHU TPAaB M 3aKOHHBI: HHTEPECOB
rpakJaH, HapyLIEHHBIX JIEHCTBHUAMM WIM peUIeHUsIM! ToCyIapCTBEHHBIX OPIaHoB,
JOOJDKHOCTHBIX JIML, OOLIECTBEHHBIX JIUI[ 1 001IECTBEHHBIX OPraHU3aIUH.

IloBTOpHBIMH cuuTalOTCAd OOpallEeHUs, MOCTYHUBIIUE OT OJHOTO U TOTO XK€ JIMII, 10
OJHOMY U TOMY X€ BOIPOCY €CIM CO BpEMEHHM IOAAaud IEepBOro HCTEK Cpok!
paccMOTpPEHHUs WM 3asBUTENIb HE YAOBIETBOPEH JaHHBIM eMy oTBeToM. [InchMa; ogHOTO
¥ TOTO K€ JIMLA U 10 OJHOMY U TOMY € BOIMpPOCY, NOCTYMHUBIIKE A0 UCTEYEHHS CPOKa
PAcCMOTPEHUS, CUUTAIOTCS IEPBUYHBIMH.

AHOHHMHBIMHM CYMTAIOTCS MNHCbMa TIpaxkaaH Oe3 yka3zaHus (aMuiuu, ajapeca, IO
KOTOpPOMY JTOJDKEH OBITH HallpaBJI€H OTBET, [0 TAKUM OOpalllEeHUsM OTBET HE AacTCH.

2. Opranu3zaums JeJONPOH3BOACTBA

2.1. OTBETCTBEHHOCTh 3a OPraHU3ALMI0 M COCTOSHHE ACJIONPOU3BOJCTBA 10
MUCbMaM M YCTHBIM oOpallleHUsM TpakaaH Bo3jaraercsi Ha cekperaps MbBY IO
«AO0».

2.2. TlpuHsATHE pelIeHUs MO PAacCMOTPEHHUI0 IHCEM M YCTHBIX OOpalleHue
rpakaaH oCyLUECTBIsAETCS AUpeKTopoM LleHTpa.

2.3. HenocpencTBeHHOE MCIOJHEHHE IMOPYYEHUH IO I[HUCbMaM M YCTHBIM
oOpallleHWsIM  TpaXkJaH  OCYIIECTBISETCS  3aMecTUTeneM  aupekropa  llentpa,
METOAUCTaMU M NeIaroraMu, KOTOphie, NpU HEOOXOAMMOCTH COCTaBJIAK! MUCBMEHHBIH
OTBET Ha obpallieHue.

2.4. TTuceMeHHOe oOpamieHHEe MOMJIEKHUT 00s3aTENbHON perucTpauuy TEYEHUE
TpeX OHEH ¢ MOMEHTa MOCTyIUIEHUs B LIeHTp IenOoNpoN3BOAMTENE: OTBETCTBEHHBIM 3a
BEJICHUE JEJONPOU3BOJICTBA B XXypHAJIe yUeTa.

2.5. Jlenonpon3BOACTBO 10 00palIeHUsIM IpakJaH BENETCS OTHAENBHO OT IPYTHX
BUIOB JENONpOU3BOACTBA. I[lucbMa rpaxcaaH I0ocjie€ perucrpauud oQpopMieHUs
PE30JIIOLUHN IUPEKTOPA YUPEXKIECHHUSA TIEPENAIOTCS Ha HCIIOIHEHUE CIIELIUATHUCTY.



2.6. IlucekMeHHOe oOpalleHde, coJepxainee BONPOCH, HE BXOIAILIHE B
KOMIIETCHIMIO JupekTopa LleHTpa HanpaBidlOTCS B TEYEHHE CEeMM JHeH Cco JHA
pErucTpallii B COOTBETCTBYIOIUMH OpraH s pELIEHHs IOCTaBJIEHHBIX oOpaleHuu
BOIIPOCOB C YBEAOMJICHHEM IpaXXIaHWHA, HAIlPaBHUBILEr0 00palleHUe

2.7. 3amecTuTenb JAUpPEKTOpa U JApPYrHMe€ CHELHMATUCTEl  00pa30BaTeabHOIo
YUYPEKIAEHHUS N0 HAIIPABJIEHHOMY B YCTAHOBJIEHHOM INOPSJIKE 3aNpOCY roCyAapCTBEHHOTO
opraHa WM JOJDKHOCTHOIO JIMIIA, pacCMaTpUBaroliue oOpailleHue, 00513aHbl B TEUEHHE
15 pueli mnpenocTaBUTh MOKYMEHTHI M MaTEpHaibl 32 HCKIIOUEHHEM HMEIOIIMX
roCyJapCTBEHHYIO WJIM MHYIO OXPAaHAEMYIO (eiepaibHbIM 3aKOHOM TalHYy.

2.8. TIucemenHoe oOpalneHHe, NOCTYNHBILEE B 00pa30BaTEbHOE YUpEXKICHHE,
paccMaTpuBaeTca B TedeHue 30 qHel co JHA perncTpaiuy.

2.9. B UCKIIOUMTENBHBIX Cly4YasX JUPEKTOp BIpaBe MPOMIHTh CPOK
paccMoTpeHust oOpallieHust He Gonee uem Ha 30 aHell, yBeqOMHB 00 3TO rpakJaHMHa,
HallpaBUBLIETO OOpallleHHeE.

2.10. OtBer Ha oOpameHue TmoOANHCHBaeTcA AupekTopoM LleHtpa. /[lara
UCIOJHEHUS U UCXONAIIUMHA HOMEp IIMCbMa MPOCTABIACTCA CHELHAIUCTOM 11O
JeJIONPOU3BOICTBY TOCIIE TOTO, KaK MACHMO TIOIITHCAHO.

3. JInuHblii npuém rpaxiaan

3.1. JInuneli npueM TpaxJaH ocyllecTBiseTcs aupekropom lLlenTpa u ero
3aMectutensiMu. VIHGopManys 06 yCTaHOBIEHHBIX JJIS MPHEMa IHAX H Yace AOBOIUTCS
JI0 CBEICHUS IPAXK/IaH.

3.2. Ilpu 1MYHOM NpHEME IrpaXXJaHUH NPEABSIBISIET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOLIMIA
€ro JIMYHOCTB.

3.3. Conepkanue yCTHOro oOpallleHHs 3aHOCHTCS B KapTOYKY JMYHOrO MpHeMa
rpakJaHNHAa.

3.4. [IucemenHOe OOpallicHUE, NPUHATOE B XOJ€ JIHYHOrO NpHEMa, IOMJIEIKHT
PEruCTpaliu B MOPAJIKE, YCTAHOBJIICHHOM HACTOSIUM HOJIOKEHUEM,

4. KoHTpoab 3a HeMOJTHEeHHEM MHCHMEHHBIX 00palleHuii rpaskaaH.

4.1. Tlopsnok MOCTaHOBKM MNHCEM Ha KOHTPOJb ONpeAessercs IUPEKTOPOM
Llentpa.

4.2. IlnceMma, mocTaBleHHbIE HA KOHTPOJIb, [IOMEYAIOTCS OTMETKOU «KOHTPOJIb»
B PETUCTPALMOHHO-KOHTPOIBHBIX KaPTOYKaX.

4.3. Opranusanus KOHTpPOJIS, XOA4 U CPOKH HUCIOJHEHHS OOpaleHHi rpaxaaH
(GUKCUDYIOTCA B XKypHaJle yueTa AeTONPOU3BOTUTENIEM.

4.4. Ilucemennsle oOpalleHUss TrpaxJaH, KOOMH OTBETOB, JOKYMEHTBHI [0
JMYHOMY NpHEMY TIpaxkaaH (GOPMHUPYIOTCS B J€la B COOTBETCTBHHM C YTBEP)KICHHOM
HOMEHKJIATYpOH Jiel.

4.5. IluceMa m MarepHaibl IO YCTHOMY OOpAaIIeHHIO XpaHATCS MATH JIET, TOCIE
4E€ro COCTABJAETCA aKT 00 WX YHMUYTOXKEHWH, TMOANUCAHHBIA 4YIE€HAMH 3KCIEPTHOI
KOMHUCCHH U YTBEPIXKAAETCS AupeKTopoM LleHTpa.

CpOK JEHCTBUSA TIOJIOXKECHUS HE OrpaHHUYCH. HpI/I H3IMCHCHHUH 3aKOHOAATC/IBCTBA, B
aKT BHOCATCS U3BMEHEHUA B YCTAHOBJICHHOM IIOPSIIKE.



